
ALTEM EDU
kontakt@altem.pl  •  +48 530 777 118

Krzysztof Berger  •  Krzysztof Chmielewski

ALTEM EDU • dokument wzorcowy • uzupełnić przed użyciem

KARTA INCYDENTU KONTA SZKOLNEGO
Szybki formularz dla nauczyciela lub pracownika po podejrzanym logowaniu, phishingu lub błędnym udostępnieniu.

Data i godzina ........................................

Użytkownik ................................................................................................

Konto / adres e-mail ................................................................................................

Urządzenie ................................................................................................

Co się wydarzyło?
 ☐ Kliknięto podejrzany link

 ☐ Podano hasło

 ☐ Zatwierdzono niespodziewane MFA/2FA

 ☐ Podejrzane logowanie lub wiadomość wysłana z konta

 ☐ Plik udostępniono niewłaściwej osobie / publicznie

 ☐ Utracono urządzenie z dostępem do konta

 ☐ Inne: ........................................................................................

Działania użytkownika
 ☐ Przerwano dalsze logowanie / nie zatwierdzano kolejnych monitów.

 ☐ Zgłoszono sprawę pomocy technicznej.

 ☐ Nie usunięto wiadomości ani dowodów zdarzenia przed konsultacją.

 ☐ Jeśli możliwe - zapisano godzinę zdarzenia i wykonano zrzut ekranu.

 ☐ W razie podejrzenia naruszenia danych przekazano informację osobie odpowiedzialnej / IOD.

Nie wpisuj w formularzu hasła, kodu MFA ani danych uczniów, które nie są potrzebne do zgłoszenia.


